Kristiine Linnaosa Valitsuse haldusala
2018. aasta

tegevusaruanne



KRISTIINE TEGEVUSKESKUS

Keskuse tegevusvaldkonnad on Kiristiine linnaosa elanikele sotsiaalteenuste osutamine, vaba
aja sisustamiseks vdimaluste loomine, tervisedenduse, noorsootdd, kultuuri- ja huvitegevuse
teenuste osutamine. Kristiine Tegevuskeskuses toimub t66 neljas struktuuritiksuses: laste- ja
perede keskus, paevakeskus, koduteenuste keskus ja noortekeskus.



Tootevaldkond: sotsiaalhoolekanne
Tootegrupp: toimetulekuraskustes isikute hoolekanne

1. Toode: PAEVAKESKUSE TEENUSED

2018. aastal oli toote kuludeks planeeritud 192365 €, tiideti 185461,70 €, millest t66joukulud
olid 145112,62 € ning majanduskulud ja muud kulud olid 40349,08 €. Pdevakeskuse teenuste
ja toitlustamise teenuse eest saadud omatulu oli 20743,33 €.

Teenust osutab Kristiine Linnaosa Valitsuse hallatav asutus, Kristiine Tegevuskeskus, mis
tequtseb Tallinna Linnavalitsuse 27. aprilli 2016 méaruse nr 28 "Kristiine Tegevuskeskuse
pdhimaarus* alusel. Pdevakeskuse teenust osutab kaks keskust: paevakeskus ning laste ja

perede keskus.

Toote eesmérk on pakkuda Kristiine linnaosa elanikele individuaalsetest vajadustest
lahtuvaid, toimetulekut toetavaid sotsiaalteenuseid. Pédevast rakendust ja aktiivset osavéttu
uhiskondlikust elust vdimaldatakse linnaosa eakatele, puuetega inimestele, lastega peredele
jt abivajajatele. Pdevakeskuse teenuste osutamine on laste- ja perede keskuse ning
péaevakeskuse tlesanne.

Jargnevalt on toodud valja paevakeskuse teenused struktuuritiksuste pohiselt:

LASTE- JA PEREDE KESKUS

2018. aastal tegeles laste ja perede keskus kolme teenuse osutamisega Kristiine linnaosas,
milleks olid laste paevakeskuse teenus, toetav pereteenus ja sotsiaalkorterite elanikele
eluruumi tagamise teenust.

Laste paevakeskuse sihtgrupiks on pdhikooliealised dpi- ja kéditumisraskustega lapsed ning
nende perekonnad. Teenuse raames said lapsed individuaalset tuge Gppetdos, toitlustamist ja
pakuti erinevaid huvitegevuse voimalusi. Nii lapsed kui ka nende pered on saanud
psuhholoogilist- ja sotsiaalndustamist.

Sotsiaalkorterite elanikele osutati kas toetavat pereteenust, et parandada alaealiste lastega
perede vanemlikke ja toimetulekuoskusi voi sotsiaaleluruumi elanikele eluruumi tagamise
teenust, mille sisuks on vajadusepbhine sotsiaalndustamine, et soodustada klientide
igapéevaelus toimetulekut.

Laste paevakeskus

Laste pdevakeskuse teenus

Laste paevakeskuse teenust osutati 2018. aastal 33-le pohikooli dpilasele. Lapsed olid vanuses
7-15 aastat. Nendest 23 olid eestikeelsed, 8 venekeelsed ja 2 muukeelsed. Teenusel olevate
laste tldarv ning kohal k&imiste arv on mdne vorra langenud, kuna maja rekonstrueerimisest
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pbhjustatud ruumide vahenemise tdttu polnud 2018. aasta stigisest voimalik teenust pakkuda
nii paljudele lastele kui varasemalt.

2017 2018
2016
Muutuse % Muutuse %

Lapsi kokku (34 35 3% 33 -6%
Eestikeelseid 22 24 9% 23 -4%
Venekeelseid (12 9 -25% 8 -11%
Muukeelseid +200% 2 0%
Tudrukuid 16 16 0% 11 -31%
Poisse 18 19 6% 22 +16%
Kohal 1674 1733 4% 1654 -5%
kaimised

2018. aastal oli laste paevakeskuses kaks Tartu Ulikooli tudengit oma eriala praktikal. Neile
anti Ulevaade asutuse struktuurist, dokumentatsioonist ja t00 sisust, praktikandid abistasid
ning juhendasid lapsi koduste (lesannete lahendamisel, samuti olid abiks huvitegevuste
labiviimisel.

2018. aasta kevadel sai taaskordselt laste péevakeskuse terviseprojekt Tallinna Sotsiaal- ja
Tervishoiuameti poolt rahastuse. Projekti ,,Ratsutades parema tervise poole” raames toimusid
augustikuus neli algajate ratsatundi, millest votsid osa 10 laste pdevakeskuse last, kes
2017.aastal ei olnud osalejate nimekirjas. Projekti eesmargiks oli podrata rohkem tahelepanu
tervislikule litkumisele ning selle positiivsele mojule.

Lisaks projektile toimusid igal koolivaheajal linnalaagrid, kus laste paevakeskuse kliendid
said osa erinevatest huvitegevustest. K8ige suurema osavétuga linnalaager toimus suvel, kui
kilastati HappyFly Batuudikeskust, Filmimuuseumi, korraldati spordipdev ja dine telkimine
metsas. Sellel aastal osales laste paevakeskus oma valmistatud toodangu miigiga kahel
Kristiine linnaosas toimunud laadal — kevadlaat Léwenruh pargis ja joululaat Tallinna
Puuetega Inimeste Kojas.

2018. aasta toitlustamise eelarvest kulus 6924,56 €.

2017 2018
2016

Muutuse % Muutuse %




Eelarve summa € 7800 7411 -5% 7000 -6%
Toiduportsjonite arv 1509 1620 7% 1660 +2%
Toitlustatud laste arv 34 35 3% 33 -6%
Jagatud toidupakkide arv 100 100 0% 101 +1%
Toidupakke saanud perede arv 42 41 -2% 42 +2%
Laste arv pakke saanud peredes (86 88 2% 82 -1%

2018. aastal jdi prognoositud laste toitlustamise eelarvest kulutamata 75,44 €. Vorreldes
eelneva kahe aastaga on véhendatud laste toitlustamise eelarvetumbes 10% vdrra, mis
tdhendab, et viimasel kahel aastal on eelarve vihenenud kokku 800€.

Laste ja perede keskus komplekteeris ja jagas kord kvartalis toidupakke Kristiine linnaosa
vahekindlustatud lastega peredele. 2018. aastal jagati 101 toidupakki 42 perekonnale.

Psiihholoogiline ndustamine

Pslihholoogilise nBustamise teenust on Laste ja perede keskuses saanud 2018. aastal 45
klienti, mis on vdrreldes eelmise aastaga veidi véhenenud. POhjuseks vOib lugeda
alaealistekomisjoni t66 I6ppemise, kust eelnevalt suunati kliente ndustamisele. Taas on
oluliselt maéral tdusnud eestikeelt kdnelevate klientide osakaal.

2017 2018
2016

Klientide arv Muutuse % Klientide arv Muutuse %
Kliente kokku (43 51 +19% 45 -12%
Eestikeelseid 5 15 +200% 23 +53%
Venekeelseid (38 36 -5% 20 -44%
Ndoustamisi 171 168 -2% 140 -17%
kokku

Alates 2018. aasta oktoobrist alustasid laste pdevakeskuses kord kuus ,,Lastevanemate dhtud”
laste paevakeskuse laste vanematele, mida valmistas ette ja juhendas psiihholoog. Olulist
rohku poorati kasvatuskisimustele ja -probleemidele, usaldusliku kontakti loomisele. lgal
kohtumisel vesteldi erineval teemal — suhted lapsega, kiitmine, turvaline interneti kasutus.
Lapsevanemad said aruteludel jagada oma muresid ja rdme ning kuulata teiste vanemate



kogemusi. Positiivse asjaoluna tuleb ara markida seegi, et kohtumistel 6ppisid lapsevanemad
paremini tundma laste paevakeskuse tOdtajaid, mis oluliselt on parandanud omavahelist
koostood.

2018

Muutuse %

Osalenud vanemad 5 0%

Osalenud vanemate lapsed 12 0%

Toetav pereteenus ja eluruumi tagamise teenus

Toetava pereteenuse eesmark oli parandada sotsiaaleluruumides elavate lapsevanemate
vanemlikke ja toimetulekuoskusi I&bi sotsiaalnGustamise. Teenust osutatakse alaealiste lastega
peredele, kellel tihtipeale on puudulikud sotsiaalsed- vdi majanduslikud oskused v@i on
abivajadus tekkinud hoopis psiihholoogiliste voi terviseprobleemide tottu.

Eluruumi tagamise teenuse eesmark on eluruumi kasutamise véimaldamine isikule, kes ei ole
sotsiaalmajanduslikust olukorrast tulenevalt vdimeline endale eluruumi tagama. 2018. aastal
osutas laste ja perede keskus sotsiaalkorterites elavatele klientidele eluruumi tagamise teenust,
mille raames pakuti sotsiaaleluruumi elama asunud isikutele vajadusepdhist
sotsiaalndustamist ja abi, et parandada kliendi toimetulekut igapaevaelus.

) 2017 2018
Uldandmed 2016

Muutuse % Muutuse %
Teenuste saajad 37 37 0% 37 0%

0%
Toetava pereteenuse kliendid 11 11 9 -18%
Uued kliendid 2 -50% 3 +200%
Lahkunud kliendid 1 +200% 3 0%
Sotsiaaltddtajad 1 0% 1 0%

Klientide kirjeldus:

2017

Sugu 2016

2018

Muutuse %

Muutuse %

Mees 20 19

-5%

20

+5%




Naine 18 18 0% 17 -6%
Kokku 37 37 0% 37 0%
Vanus 2016 2017 2018
-17 6 6 6
18-24 1 1 2
25-29 4 4 4
30-39 9 6 6
40-49 3 4 3
50-59 4 5 4
60-64 5 3 3
65-74 6 7 8
75-79 1 - 0
80+ - 1 1
Kokku 39 37 37
Keskmine vanus 42,4 42,7 449
2017 2018
Klient elab 2016
Muutuse % Muutuse %
tksi 22 22 0% 22 0%
lapsega koos (samuti teenuse saaja) |5 5 0% 4 -20%
vanemaga koos (samuti teenuse saaja) |6 6 0% 5 -17%
abikaasa v@i elukaaslasega koos |4 4 0% 6 +50%
(samuti teenuse saaja)
Kokku 37 37 0% 37 0%
2017 2018
Sotsiaalne seisund 2016
Muutuse % Muutuse %
Mittetddtav pensionér |8 11 37,50% 10 -9%




Toovdimetus 17 15 -12% 15 0%
pensionar

Muu 12 11 8% 12 +9%
Kokku 37 37 0% 37 0%

Puudetoetuse saajate 20161 12017 2018

osakaal Muutuse % Muutuse %

Puuet ei ole 21 22 5% 18 -18%

Keskmine puue 9 10 11% 12 +20%

Raske puue 7 5 -30% 7 +40%

Slgav puue - 0 0% 0 0%

Kokku 37 37 0% 37 0%
PAEVAKESKUS

Péevakeskuse teenuseid kasutati 2018. aastal kokku 33664 korral (huvitegevus, avalikud
uritused, toitlustamise teenus, pesula teenused ja muud tugiteenused).

Huvitegevus

2016 2017 2018

Teenused ja tegevused
Muutuse %

Avalikud Uritused 39 85 39 +5%
Osalejaid uritustel 5581 5599 4377 -22%
Osalejad uritustel (iga isik loetud 492
Uhekordselt)
Huviringid/klubid 32 33 32 -3%
Osalejaid  ringides/klubides  (iga 302 303 314 +4%
isikut naidatud ihekordselt)
Ringide/klubide teenuskordade arv 927 956 919 -4%




2018. aasta alguses jatkasid tegevust kdik huviringid, samuti osutati eelmisel aastal pakutud
teenuseid. Seoses maja renoveerimisega alates juunikuust teenuste osutamine katkestati,
toimus teenuste osutamiseks uute ruumide otsimine ja kolimine.

Septembrikuust jatkasid huviringid t66d: vBimlemised, jooga, lauluklubi ja tantsuringid
Tallinna Puuetega Inimeste Koja ruumides ning vaiksemaarvuliste liikmetega ringid SGpruse
pst 5 ringitegevuse ruumis. Vastava ruumi puudumise tottu ei jatkatud tegevust vaid
siidimaali ringiga.

Samuti toimusid avatud Uritused mujalt renditud ruumides. Statistika nditab, et Urituste
osavotjate arv on teisel poolaastal oluliselt véhenenud. PGhjenduseks voib tuua arvestatud
sihtgrupi eripédraga, et muudatustega kohanemine, ka ruumimuutusega kohanemine, votab
aega, samuti jaid Uhistranspordi kasutajatele bussipeatused veidi kaugeks.

Avatud iirituste raames jatkati sarjaga ,,Kohtumine huvitava persooniga”, mille raames kaisid
péevakeskuses kilas astroloog Maria Angel, peaminister Juri Ratas, nditleja-laulja Jiri
Aarma, ,,Selgeltnégijate tuleproovi” osaline Ervin Hurt, abilinnapea Andrei Novikov,
keelemees Einar Kraut, folklorist Marju K&ivupuu, laulja Getter Jaani, valisminister Sven
Mikser ja astroloog Edda Paukson. Toimusid igakuised tervisetunnid erinevate loengute,
tegevuste ja tervisetoodete tutvustamisega ning kohtumised linnaosa vanemaga.

Teoks sai neli valjasditu: Viru raba (aprill), Narva-J6esuu ja Narva (mai), Raplamaa radadel
(oktoober) ja joulureis Hindreku tallu Kesk-Eestis (detsember) ning teatri thiskulastus
Draamatearisse (marts). Kasitoohuvilistele toimusid avatud t6étoad, kus valmistati vastavalt
teemale helkureid, prillikette, lusikajooki, shiboritehnikas linikuid ning Sokolaadi- ja
kiunlataskuga kaarte.

Korraldati kuus suuremat kontserti:
e Uusaastakontsert - esinesid Kristiine Gimnaasiumi dpilased;
e Eesti Vabariik 100 juubelikontsert - esinesid paevakeskuse enda ringid,;
o Kevadkontsert - esines svingikoor Aktiva;
e Emadepédeva kontsert - esinejaks oli Marek Sadam;
e Joulukontsert — kaitsevae lauluansambel.

Jatkati traditsiooniks saava eakate uusaasta bowlinguturniiri korraldamisega, millest vottis osa
8 Tallinna linnaosa voistkonda ning kulalised Viimsist ja Tartust.

Koostdos Kristiine Linnaosa Valitsusega korraldati linnaosa eakatele ,,Vdirikate kontsert-
tantsudhtuid”.



Toitlustamine

Toimetulekut toetav

toitlustusteenus

Isikute arv
2016

18

Isikute arv
2017

20

Isikute arv
2018

aastaga
18 -10%

Kasv vdi langus %
vorreldes eelneva

Teenust saavate isikute arv on aastate 10ikes stabiilne, ressursid osutada teenust suuremas

mahus on olemas.

Tugiteenused

eelneva aastaga

Seoses maja renoveerimisega tuli leida uued ruumid ka iluteenuste osutamiseks.

2016 2017 2018
Isikute arv Teenuse Isikute arv Teenuse Isikute arv Teenuse

lluteenused kasutamise kasutamise kasutamise

kordade arv kordade arv kordade arv
Kosmeetik 110 282 93 393 105 303
Juuksur 810 1064 530 1018 464 658
Manikudrija/pedikurija 284 1004 254 1629 375 1475
lluteenused kokku: 1204 2350 877 3040 944 2436
Kasv vdi langus % vdrreldes -27% +30% +8% -20%

Juuksuriteenust osutati alates septembrist maja keldrikorruse pesu- ja dusiteenuse fuajees, kus
puudus kill vee kasutamise vdimalus, kuid juuste 18ikust sai teostada. Keemilise loki ja juuste

varvimise vimalus puudus. See tdi kaasa nii klientide arvu kui teenuse kasutamise kordade
arvu vahenemise.

Kosmeetiku ja pedikidr-manikuri teenuse osutamise jatkamiseks korraldasime mber
I-korruse panipaiga. Statistika naitab 2018. aastal teenust kasutanud isikute arvulist kasvu,
kuid teenuse kasutamise kordade arv on siiski vahenenud.
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eelneva aastaga

2016 2017 2018
Tervisedenduslikud i i i
tegevused Isikute arv Teenuse_ Isikute arv Teenuse_ Isikute arv Teenuse.
kasutamise kasutamise kasutamise
kordade arv kordade arv kordade arv
JOusaal 19 301 10 188 7 121
Massaaz 119 766 61 545 30 265
Vererhu modtmine 31 210 27 194 21 89
Terviseteenused kokku: 169 1277 98 927 58 475
Kasv vdi langus % vdrreldes -27% -40% -49%

Tabelis toodud terviseteenuste andmed on esimese poolaasta kohta. Seoses maja

rekonstrueerimisega seotud Umberkolimisega teisel poolaastal puudusid ruumid ja
inimressurss jousaali- ja massaaziteenuse ning vererdhu mootmise teostamiseks.
2016 2017 2018
Muud tugiteenused Isikute arv Teenuse Isikute arv Teenuse Isikute arv  [Teenuse
kasutamise kasutamise kasutamise
kordade arv kordade arv kordade arv
Pesumajateenus 136 883 90 728 91 657
Sauna- ja dusiteenus 87 689 61 578 58 427
Muud tugiteenused kokku: 223 1572 151 1306 149 1084
Kasv v0i langus % vdrreldes -32% -17% -1% -17%

eelneva aastaga

Pesumajateenuse ja sauna-ja dusSiteenuse kasutamise kordade arvu jatkuv kahanemine voib
olla tingitud elanike vBimaluste paranemisest nende eluruumides. Samuti varasematel aastatel
oli suur hulk teenuse kasutajatest SGpruse puiestee 5 munitsipaaleluruumide elanikud, kuna

korterites ei

olnud dussi

ega pesu pesemise vOimalust.

Kuid Sopruse pst

5

munitsipaalkorterite elanike Gmbermajutamisega seoses on vahenemine toimunud ka selle

kliendigrupi arvelt.
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Raua Saun

Alates 2016. aastast on Kiristiine Tegevuskeskus jaganud tasuta Raua Sauna péaasmeid
linnaosa eakatele, kes saavad kasutada Uhissauna kuni 2 tundi esmaspaeval, teisipéeval voi
kolmapéeval kell 11.00-15.00. Igal eakal on 6igus thele tasuta piletile kalendrikuus.

2018. aastal jagati 818 piletit, millest Raua Saunas lunastati 691 piletit, ehk siis 85% piletitest,
mis jagati, kasutati eesméargiparaselt. Eelmise aastaga vorreldes on jagatud piletite arv jaanud

stabiilseks.
Isikute arv, Isikute arv, Isikute arv,
kellele pilet jagati kellele pilet jagati kellele pilet jagati
2016 2017 2018
Raua Saun 352 843 818
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2. Toode: KODUTEENUSED

2018. aastal oli toote kuludeks planeeritud 333932 €, tiideti 303783,91 €, millest t66joukulud
olid 286473,39 € ning majanduskulud ja muud kulud olid 17310,52 €. Koduteenuste
osutamise eest saadud omatulu oli 5898,19 €.

Teenust osutab Kristiine Linnaosa Valitsuse hallatav asutus, Kristiine Tegevuskeskuse
koduteenuste keskus, mis tequtseb Tallinna Linnavalitsuse 27. aprilli 2016 madruse nr 28
"Kristiine Tegevuskeskuse pdhimaarus* alusel.

Toote eesmdark on parandada abivajajate igapdevaelu kvaliteeti nendele harjumusparases
keskkonnas toimetulemiseks. Koduteenused sisaldavad koduabi ja isikuabi. Teenust
osutatakse puudega inimestele ja eakatele. Koduteenuseid osutatakse nii sotsiaaleluruumide
elanikele kui avahoolduse klientidele.

KODUTEENUSTE KESKUS

Koduteenused

Koduteenuste osutamine 2018. aastal:

2017 2018

Uldandmed

2016 Muutus % Muutus %
Koduteenuse saajad kokku 166 164 -1,2 177 +7,9%
sh kohaliku omavalitsuse tiksuse
poolt tagatavas eluruumis viibivad -16,3%
teenuse saajad 54 55 46

+37,5%

s.h. toit ratastel teenuse saajad 30 32 44
Uued kliendid 35 22 -37% 36 +63,6%
Lahkunud kliendid kokku 23 24 +4,3% 51 +122,7%
Todtajaid kokku 22 22 0% 22 0%
Avahoolduse hooldusttétajad 11 12 12
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Sotsiaalmaja hooldustdétajad 8 7 7
Tegevusjuhendaja 1 1 1
Hooldusjuht 1 1 1
Struktuuritiksuse juht 1 1 1
Klientide kirjeldus:

2017 2018
Sugu 2016

Muutuse % Muutuse %

Mees 31 33 +6,4% 41 +24,2%
sh puudega: 28
Naine 135 131 -2,9% 136 +3,8%
sh puudega: 76
Kokku 166 164 177
Vanus 2016 2017 2018
-17 - - -
18-24 = - -
25-29 - - -
30-39 1 1 1
40-49 3 3 4
50-59 3 4 4
60-64 4 3 6
65-74 31 25 22
75-79 19 26 30
80+ 105 102 110
Kokku 166 164 177
Klient elab 2016 2017 2018
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Muutuse % Muutuse %
uksi elavad 140 141 +0,7% 146 +3,5%
perede koosseisus elavad 26 23 -11,5% 31 +34,8%
s.h. perede arv 11 8 -27,2% 13 +62,5%
Kokku 166 164 177

Juhendatud paevategevus

Juhendatud péevategevuse teenus on mdeldud Kristiine linnaosa eakatele inimestele, kelle
vitaalsus ja huvi sotsiaalse tegevuse vastu on séilinud, kuid kes tunnevad end Uksikuna ning
vajavad julgustamist ja aktiviseerimist hiskonna elus kaasa 160misel. Teenus toetab
igapaevaeluga toimetulekut ja annab v@imaluse elada aktiivset ja téisvaartuslikku elu ka
vanemas eas. Tegevusjuhendaja suunamisel toimuvad erinevad arendavad tegevused (kasitoo,
vBimlemine, muusikateraapia, raamatute ja ajalehtede ettelugemine, péaevaprobleemide
arutelud, filmide vaatamine, lauamangude mangimine jm).

Juhendatud paevategevuse teenuse osutamine 2018. aastal:

2017 2018
Uldandmed
2016 Muutus % Muutus %
Juhendatud paevategevuse teenuse
sagjad 9 10 +10% 11 +10%
Teenuse osutamise kordade arv 122 128 +4,9% 136 +6,25%

Transporditeenus

Transporditeenus on koduteenuste klientidele mdeldud teenus, et tagada klientidele, kelle
jaoks on keeruline ise arsti juurde minna, vbimalus meditsiiniteenusele transportimiseks,
samuti kasutatakse transporditeenust vajadusepdhiselt ihekordseks asjaajamiseks, nditeks
klienti viiakse dokumente vormistama voi pangatehinguid tegema.

Transporditeenuse osutamine 2018. aastal:

2017 2018
Uldandmed

2016 Muutus % Muutus %

Teenuse osutamise kordade arv 314 356 +13,4%
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Tootevaldkond: noorsootdd
Tootegrupp: Nnoorsootood

3. Toode: NOORSOOTOO

2018. aastal oli toote kuludeks planeeritud 90412 €, tdideti 89422,92 €, millest t66joukulud
olid 70765,12 € ning majanduskulud ja muud kulud olid 18657,80 €. Ruumide rentimise ja
noortelaagrite korraldamise eest saadud omatulu oli 1888,50 €.

Teenust osutab Kristiine Linnaosa Valitsuse hallatav asutus, Kristiine Tegevuskeskuse
noortekeskus, mis tequtseb Tallinna Linnavalitsuse 27. aprilli 2016 méaruse nr 28 "Kristiine
Tegevuskeskuse pdhiméarus* alusel.

Toote eesmargiks on osutada noortekeskuse teenust, korraldada ja arendada piirkondlikku
noorsoot6dd ning korraldada rahvusvahelisi ja riigisiseseid noorteprojekte ja -vahetusi.
Noortekeskus loob vdimalusi noortele vaba aja sisustamiseks ja eneseteostamiseks l&bi
kaasava keskkonna. Kristiine Noortekeskuse klientideks on kdik Tallinna linna noored
vanuses 7-26 eluaastat.

NOORTEKESKUS

Noortekeskuse kilastuste arv ja majavéliste kiilastuste arv:

2017
Kuu Keskuse Majavélised Kokku
kilastused* kulastused**

Jaanuar 338 35 373
Veebruar 311 150 461
Mérts 395 30 425
Aprill 344 25 369
Mai 518 100 618
Juuni 429 255 684
Juuli 217 150 367
August 252 250 502
September 285 150 435
Oktoober 407 20 427
November 649 120 769
Detsember 589 32 621
KOKKU 4734 1349 6083
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*  Kulastajad, kes on kasutanud noortekeskuse teenuseid noortekeskuses.

** Kilastused, mis on registreeritud noortekeskusest valjaspool.

Lahtiolekuaeg tundides - kuude 18ikes:

2018
Kuu Noortekeskuse, sh Lahtiolekuaja valised Markused
avatud noorteruumi ruumikasutused
lahtiolekuaeg (tundides) (tundides)
jaanuar 134 6
veebruar 118 3
marts 130 0
aprill 138 15
mai 126 35
juuni 96 30
juuli 72 20 Kinni 16.- 27.07 - puhkused.
Samal ajal ettevalmistused
rahvusvaheliseks noortevahetuseks
,»The W(hole) in me*.
august 138 0
september 116 17,5
oktoober 128 9,5
november 132 30
detsember 75 26,5
KOKKU 1403 h 147,5h 60 h

Toimunud klubid/stuudiod (nimi, luhikirjeldus, toimumiskordade arv, kulastusi kokku,
korraldaja, osavotutasu noorele).

Klubi nimi

Lihikirjeldus

Toimumis-
kordade arv

Kulastusi
kokku

Korraldaja ja
osavotutasu
noorele (eurot)
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Kokandusklubi  Kokandusklubis labiti erinevaid teemasid nagu |6 35 Valisvabatahtlik
kipsetamine, molekulaarsed retseptid, vegan Alla Gusarova
magustoidud. Lisaks said noored teada, mitu
Brinevat toitu saab teha munadest, kuidas teha Tasuta
digeid pelmeene ja kuidas kasutada oma loovust
kokakunstis.

Votmepéadevus: suhtlus vodrkeeles,
kultuuridevaheline padevus

Jooga Laste- ja algajate jooga, Gpiti jooga algtddesid |9 21 Valisvabatahtlik

ja poose. Vétmepadevus: suhtlus vddrkeeles. Alla Gusarova
Tasuta
Rootsi keel Rootsi keele kursus algajatele, toimus inglise |9 18 Valisvabatahtlik
keeles. Alla Gusarova
Vdtmepadevus: suhtlus vddrkeeles, Tasuta
kultuuridevaheline padevus
Itaalia keele Itaalia keele kursus algajatele, toimus inglise |26 182 Valisvabatahtlik
kursus keeles. Michela Ciarpi
Votmepadevus: suhtlus voorkeeles,
kultuuridevaheline padevus
28+5 Rahvusvahelised filmidhtud, kus tutvustati 19 249 Erko S6rmus ja
rahvusvahelised | erinevate riikide kultuuri, elu, poliitilist Michela Ciarpi
filmiGhtud olukorda ja filmikunsti. Filmi6htute
labiviimisel, planeerimisel ja kokkulepete Tasuta
s6lmimisel oli abiks EVS vabatahtlik. Filme
valisid ja riike tutvustasid 19 erinevast riigist
parit vabatahtlikku (Erinevad EVS-id,
Erasmus tudengid ja Eestis elavad
valismaalased).
Vestlusringid Itaalia keele kursuse edasijoudnutele, et 5 15 Valisvabatahtlik

itaalia keele
edasijoudnutele

praktiseerida keelt.

V&tmepdadevus: suhtlus vodrkeeles,
kultuuridevaheline padevus

Michela Ciarpi

Tasuta
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Olulisemad tegevused 2018. aastal:

e Tegevuskeskuse tootajad votsid osa kokku 52 koolitusest/seminarist. Aktuaalseteks
koolitusteemadeks olid leinava kliendiga toimetulek, esmaabi, lahisuhte végivald,
sOltuvushaired, juhtimisalased koolitused ja koost6o- ning meeskonnakoolitused.

e Tegevuskeskuse rekonstrueerimisega seotud t66d. Rekonstrueerimise ajaks leitud
iseseisvalt ajutised ruumid teenuste osutamiseks. Pédevakeskuse, laste ja perede
keskuse ja koduteenuste keskuse t66 Umber korraldatud vastavalt vGimalustele, kuid
nii, et kBik teenused on osutatud. Rekonstrueerimiseks vajaliku sisendi koostamine ja
esitamine, uute teenusruumide planeerimine, osalemine koosolekutel.

e Erinevate rekonstrueerimise kéigus ootamatult tekkinud avariide, katkestuste ja
projekti muudatustega seotud Ulesannete téitmine ja probleemidele Kkiiresti
reageerimine.

e Kristiine Linnaosa Valitsus auditeeris 2018. aasta sugisel Kristiine Tegevuskeskuse
tegevust ja dokumentatsiooni.

e Noortekeskuse ja laste padevakeskuse koostd6 tugevdamine 1abi Uhiste ettevdtmiste.

® V0etud kasutusele uus kassasusteem sh koolitatud tootajad sellega t66d tegema.
Lisandus ka kaardimakse v@imalus.

® Lahenduste otsimine eluruumi tagamise teenuse sisustamiseks. Hinnatud vajadusi ja
vOimalusi. Saadetud ideeprojekt sotsiaalhoolekande osakonnale ettepanekute
tegemiseks.

® Tulenevalt Tallinna linna arengukavast pdoratud rohkem téhelepanu jaatmekaitlusele
ja tookohal jarjest rohkem mindud ule olmejaétmete liigiti kogumisele.

® Tootajate puhkusearvestuse viimine tle Linnatdotaja Portaali.

® Seoses uue isikuandmete kaitse tldméérusega ara kirjeldatud isikuandmete to6tlemise
protsessid, valjatootatud diguslikud ndusoleku vormid, teavitatud andmesubjekte
tootlemistingimustest  ja  tehtud tihedalt koostood Tallinna linna
andmekaitsespetsialisti ning Tallinna Perekeskusega.

Paevakeskus:

e Remondi perioodiks leitud asendusruumid. Ringide tegevus ja Uritused jatkusid kull
vaiksemate osavotjate arvudega, kuid tegevusi ei katkestatud.

e Planeeritud suuriritused nagu bowlinguturniir, pdevakeskuse ringide kontsertetendus
ja kasitooringide néitus EV100 l&ksid edukalt.
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e Avatud iirituste raames jétkati sarjaga ,,Kohtumine huvitava persooniga”, mille raames
kéisid paevakeskuses kiilas astroloog Maria Angel, peaminister Jiri Ratas, néitleja-
laulja Jiiri Aarma, ,,Selgeltnégijate tuleproovi” osaline Ervin Hurt, abilinnapea Andrei
Novikov, keelemees Einar Kraut, folklorist Marju Kdivupuu, laulja Getter Jaani,
valisminister Sven Mikser ja astroloog Edda Paukson. Toimusid igakuised
tervisetunnid erinevate loengute, tegevuste ja tervisetoodete tutvustamisega ning
kohtumised linnaosa vanemaga.

e Teoks sai neli valjasoitu: Viru raba (aprill), Narva-Jéesuu ja Narva (mai), Raplamaa
radadel (oktoober) ja joulureis Hindreku tallu Kesk-Eestis (detsember) ning teatri
Uhiskilastus Draamatearisse (marts). Kéasitdchuvilistele toimusid avatud to6toad, kus
valmistati vastavalt teemale helkureid, prillikette, lusikajooki, shiboritehnikas linikuid
ning Sokolaadi- ja kilinlataskuga kaarte.

e Korraldati kuus suuremat kontserti: Uusaastakontsert - esinesid Kristiine
Gumnaasiumi dpilased; Eesti Vabariik 100 juubelikontsert - esinesid paevakeskuse
enda ringid; Kevadkontsert - esines svingikoor Aktiva; Emadepéeva kontsert -
esinejaks oli Marek Sadam; Jdulukontsert — kaitsevée lauluansambel.

e Koostods Kristiine Linnaosa Valitsusega korraldati linnaosa eakatele ,,Véirikate
kontsert-tantsudhtuid”.

Koduteenuste keskus:

e Energia 13 hoone sai 20. aastaseks. Sotsiaalkorterite elanikele ja olulistele majaga
seotud inimestele korraldatud pidulik kontsert koos peolauaga.

e Transporditeenusest on saanud igapdevane koduteenuste osutamiseks vajalik teenus.
Hea meel on sellest, et ndgime vajadust ja to6tasime valja teenuse, mida kasutatakse
jarjest rohkem.

e Energia 13 koduteenuste keskuses kasutusele vOetud e-Prisma teenus voimaldab
paremat aja ja toojouressursi kasutust.

e Oktoobris toimunud traditsioonilisel ulelinnalisel hooldustootajate
motivatsioonipaeval osalesid enamus hooldustootajatest. Sel korral kaidi dppevisiidil
Rootsis.

e Energia 13 hoones uue tookorralduse sissetootamine. Antud tdokorraldus vdimaldab
kasutada Energia 13 majas t06joudu paindlikumalt ning osutada Uhtlasemat ja
professionaalsemat teenust. T606tajate asendamine on lihtsamalt korraldatav ja t66 on
jaotatud tootajate vahel vordselt.

e Té&nu koostddle noortekeskusega on antud juhendatud pdevategevuse klientidele
vOimalus tutvuda kaasaegsete tahvelarvutite ja nende véimalustega.
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Tegevusjuhendaja eestvedamisel valminud juhendatud pédevategevust tutvustav
videoklipp.

Tanu juhendatud pdevategevuse raames valmistatud dekoratsioonidele, on asutuse
avalikud ruumid erinevateks tahtpaevadeks saanud vahvad kaunistused.

Tehtud ettepanekuid Linnavaraametile tulekahju ja hairenupu seadmete
ajakohastamiseks, et korraldada Energia 13 majas t06d paremini.

Tehtud koostddd erinevate osapooltega digitaalsete koduteenuste e-klienditoimikute
lahenduste véljatodtamiseks. Koostatud sisendeid, osaletud intervjuudel ja
koosolekutel, infop&evadel.

Laste ja perede keskus:

Tasuta linnalaagrite korraldamine 5 korda aastas, et pakkuda vahekindlustatud perede
lastele erinevaid huvitegevusvdimalusi koolivaheaegadel. Linnalaagrite raames
kilastati erinevaid muuseume, poorati olulist tdhelepanu kehalisele aktiivsusele ja
varskes Ghus viibimisele, dpiti valmistama tervislikke sédke jms.

Projekti ,, Ratsutades parema tervise poole” edukas korraldamine ja ldbiviimine, et
pakkuda 10 0Opiraskusega lapsele vdimalust tutvuda ratsaspordiga ja pdOorata
tahelepanu tervislikule litkumisele.

Edukas lastevanemate 6htute korraldamine kord kuus psiihholoogi juhendamisel -
lapsevanemad saavad kokku, jagavad muresid ja rddme ning labi pdnevate vestluste ja
tegevuste saavad paremini tuttavaks omavahel ja enda lastega, samuti saavad paremini
tuttavaks meie tootajatega, kellega nende lapsed suure ajast koos veedavad. Oluline
rohk on ka kasvatusklsimuste ja -probleemide aruteludel, usaldusliku kontakti
loomisel.

Laste paevakeskuse psuhholoogi téokoormuse suurendamine 0,8 ametikohale. Tanu
sellele on psiihholoogiline ndustamine teenusel olevatele klientidel ké&ttesaadavam
ning psihholoogil on rohkem ajaressurssi ndustamiste ettevalmistamiseks ja
labiviimiseks.

Laste paevakeskuses keskendutakse iga kuu erineva sotsiaalse oskuse arendamisele
labi tegevuste ja rollimdngude. Valja tootatud tookava laste sotsiaalsete oskuste
arendamiseks on naidanud positiivseid tulemusi ja antud tdomeetodit jatkatakse.

Toimusid mitmed kohtumised teiste laste pdevakeskustega (Mustamde, Tallinna
Perekeskus, Tartu laste péevakeskused). Kohtumiste kaigus tutvutud ruumidega,
tehtava t00 ja meetoditega, vahetati kogemusi ning arutati koostoovoimalusi.

Mitmete sotsiaaleluruumis elavate klientide abistamine ja ndustamine t06voime
hindamise ja puude taotlemisel.

Lahenduste otsimine eluruumi tagamise teenuse sisustamiseks.
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Noortekeskus:

Kristiine noortekeskus koostdéds noortega korraldas rahvusvahelise noortevahetuse
projekti vaimse tervise teemal “The W(hole) in me”. Noortevahetusest kasvas vilja
sotsiaalkampaania “Minu lugu #filtritaga” koostoés MTU Peaasi ja Eesti Noorte
Vaimse Tervise Liikumisega, mille raames jagati “minu lugu #filtritaga” plakateid
Kristiine linnaosas, Tallinna noortekeskustes, erinevates sotsiaalmeediakanalites, E-
koolis ja veebilehtede reklaamides. Sotsiaalkampaaniaga kutsuti (les noori oma lugu
filtritaga jagama, kasutades oma pildi ja loo all #filtritaga, lisaks on siiani noortel
vOimalus oma lugu jagada ja lugeda teiste lugusid www.peaasi.ee kodulehel.
Sotsiaalkampaania joudis 2018. aasta oktoobris sotsiaal- ja veebimeedias 116 000
inimeseni, sai 7000 klikki ja kokku naidati meie reklaami 579 000 korral.
Kampaaniale pani punkti vestlusdhtu “Minu lugu #filtritaga”, mille korraldasid Elise-
Christelle Ester, Sven Anderson ja Triin Olgo koos Kristiine noortekeskuse juhi Brita
Rannaga, saades inspiratsiooni toimunud sotsiaalkampaaniast. Vestluséhtu eesmark oli
kutsuda noori kuulama erinevate noorte lugusid vaimse tervise teemal, saama oma
kiisimustele vastuseid ning julgustama noori oma lugusid jagama. Vestlusdhtu I6petas
foorum teater, kus noored lavastasid vaimse tervise teemalise situatsiooni ja
vestlusGhtul osalejad said seda ideid pakkudes ja Idbi méangides muuta. VestlusGhtu
esitati ka Tallinna Spordi-ja Noorsooameti poolt korraldatud tunnustusuritusele
,»Suured teod 2018 suured teod Tallinna noortele nominendiks.

Rahvusvaheline noortevahetus “The W(hole) in me” vaimse tervise teemal, mis
toimus 29.07-07.08.2018 Saaremaal. Korraldati noortevahetus, mille partnerriigid olid
Lati ja Holland, noortevahetuses osales kokku 30 noort. Viidi l&bi erinevaid tegevusi,
tutvuti, kuidas erinevates riikides vaimse tervise teemaga tegeletakse, vaadati
iseendasse ja disainiti erinevaid vaimse tervise teemasid. Noortel oli vOimalus
gruppides valida vaimse tervise teema, millele nad lahendust soovisid leida. Seejérel
uuriti  probleeme ja disainiti lahendusi, Uhe lahendusena slndis #filtirtaga
sotsiaalkampaania, mis jareltegevusena ka ellu viidi. Lisaks valmis telefoni appi idee,
kuidas koguda punkte selle arvelt, et viibid vdhem aega sotsiaalmeedias; tUksikutele
inimestele koogitegemise kampaania, mille raames naabrid ja kogukonna liikmed
maérgates Uksikuid inimesi saavad tellida koogi sellele inimesele; hea tuju plakatid ja
meeleolu mdotvad tegevused klassidele.

Klassiprogrammid - 2018. aasta jooksul viidi labi Gle 30 klassiprogrammi, mida on
teiste aastate vordluses vaga palju, labi selle tutvustasime koolinoortele ja nende
Opetajatele meie noortekeskust ja noortekeskuses pakutavaid vdimalusi.

Rattakoolitus - jatkati noortele jalgrattakoolituse tegemist, kdik koolitusel osalenud
noored l&bisid politsei-ja piirivalveameti poolt labiviidud teooria- ja sGidueksamid
ning said endale jalgrattaload. Rattakoolituse tulemusena on kasvanud suurel maéaral
noorte liiklusteadlikkus.

Linnalaagrid ja vaheajaprogrammid - 2018. aasta suvel korraldasime kaks linnalaagrit,
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mis olid vaga edukad ja osa vottis kokku 30 noort. Vaheajaprogrammid on olnud véga
tegevusterohked ja edukad, noored on aktiivselt tegevustest osa votnud, sligisvaheaja
teemaks oli kosmos ja teadus, mille raames kulastati Tartus Eesti Rahva Muuseumit ja
Energiaavastuskeskust. Kevadvaheajal oli teemaks tugitoolisport ja erinevad
sportmangud.

Edukalt I6pule viidud Tugila programm.

Rahastus saadud projektile ,,Ametiampsud”, projekt korraldatud ja 1abi viidud. Projekt
oli mdeldud vanemale vanuserihmale, kes asuvad varsti omandama elukutset ja
projekti raames said teadmisi erinevatest erialadest, et valida endale meelepérane
elukutse.

Iga nddal korraldatud rahvusvahelised filmiéhtud 17+ vanuseriihmale, viidud labi
erinevaid to6tubasid — ehete valmistamine, graafiline disain.

Antud ruumide rentimise ndol vdimalusi noortetihingutele oma tegevuste
labiviimiseks. Ruume renditi Eesti Opilasesinduse Liidule, OU Laskale
noortelaagriteenuse osutamiseks ja MTU YFU-le, kes tegeleb &pilasvahetusega.

Arendatud sotsiaalmeedia kontosid, Kristiine Noortekeskuse lehe leiab Facebookist ja
Instagramist, samuti aktuaalne info leitav kodulehelt.

Noortekeskus vOttis osa teenuste disainist, mille tulemusena on noortekeskuses
virtuaalreaalsuse v@imalus. Virtuaalreaalsuse eesmargiks on muuta noortekeskuse
avatud poole tegevused mitmekiilgsemaks labi virtuaalreaalsuse mangude ja tegevuste.
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Olulisemad eesmargid ja tegevused 2019. aastal

Jatkata personali koolitusi ja meeskonna Uhtsuse arendamist 1&bi Gihiste tegevuste.

Asutuse kolimine Sopruse pst 5 remonditud poolde. Leida vOimalused tugiteenuste
osutamiseks, millele ruume selles maja osas ette nahtud ei ole. Jatkuvad
rekonstrueerimise t66d maja teises korpuses, kuhu rekonstrueerimise jargselt kolivad
tugiteenused.

Auditi tulemusena vélja tulnud puuduste kdrvaldamine sh asjaajamise korrastamine ja
asutuse teenuste hinnakirja uuendamine.

Tallinna Linnavalitsus tellis linnaosavalitsuste hallatavate asutuste teenuste ja
ressursside kaardistamiseks uuringu. Hakatakse kaardistama Kristiine Tegevuskeskuse
teenuseid ja ressursse (kulud, mahud, teenuse tarbijad), sealhulgas kaardistatakse
kdikide tootajate todaega Uihe kuu jooksul minuti tdpsusega.

Jaatmete kaitlemise klsimustega tegelemine ja jatkuv olmejadtmete sorteerimise
propageerimine.

Vdimaluste otsimine eluruumi tagamise teenuse osutamiseks, teenuse Kirjeldamine,
eelarveliste ja to6joukisimuste lahendamine antud teenuse osutamiseks.

Paevakeskus:

Kolida hiljemalt uueks huviringide hooajaks remonditud ruumidesse;

Leida remondi teise etapi ajaks asendusruumid toitlustamise ja tugiteenuste
vOimalikuks héireteta toimimiseks;

Jatkata eakaid kaasavate Urituste korraldamist nagu bowlinguturniir, tervisetunnid,
kontserdid, reisid ja kohtumised huvitavate persoonidega;

Laiendada ringitegevust, néiteks saksa keele ring vene keele baasil.

Koduteenuste keskus:

Seadmete ajakohastamine Energia 13 hoones, et hooldustddtajad ei peaks tditma
turvatootaja rolli ning jalgima tuleohutuse seadmeid, et vajadusel kutsuda
paasteteenistus.

2017. aasta aprillis alustanud Tallinna Tervishoiu Kdrgkoolis kahe-aastase
tookohapOhise Oppekava alusel Oppinud hooldust6otaja omandab kutse ja saab
tunnistuse.
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Lahenduste otsimine probleemidele, mis tekivad sularahaga arveldamises
koduteenuste teenuse osutamisel, nditeks toidukaupade eest tasumine ja klientide
teenuste eest tasumine sularahas labi tootajate isiklike pangakontode.

Tulenevalt Tallinna linna arengukavast teha kéattesaadavamaks koduteenuste
osutamist. Leida lahendused, et hakata teenust osutama Ohtuti ja nddalavahetustel, et
tagada korvalabi vajavatele isikutele vdimalikult kaua v6imalus oma kodus hakkama
saamiseks.

Laste ja perede keskus:

Uutesse ruumidesse kolimine, nende sisustamine ja hubaseks muutmine.
Lastevanemate dhtutega jatkamine.

Projektide kirjutamine, et pakkude véhekindlustatud perede lastele tasuta erinevaid
huvitavaid spordivdimalusi.

Noortekeskus:

Noortekeskuse prioriteedid 2019. aastal on noorte omaalgatuse toetamine ja noorte
kaasamine noortekeskuse tegevuste planeerimisse ja elluviimisesse. Leida uusi ja
jatkata olemasolevaid koostéovdimalusi piirkonna koolide, noortele suunatud asutuste
ja teiste noortekeskustega.

Kirjutada ja osaleda erinevates noorsoot60 projektides, nii riigisisestes kui
rahvusvahelistes, et pakkuda erinevas vanuses noortele uusi ja huvitavaid vdimalusi.

Tugevdada kollektiivi meeskonnatéod ja enesearendust noorsootdd valdkonnas labi
erinevate koolitusvéimaluste.

Jétkata teenuse disaini tulemusel saadud virtuaalreaalsuse vdimaluse arendamisega.
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