Kristiine Linnaosa Valitsuse haldusala
2017. aasta

tegevusaruanne



KRISTIINE TEGEVUSKESKUS

Keskuse tegevusvaldkonnad on Kiristiine linnaosa elanikele sotsiaalteenuste osutamine, vaba
aja sisustamiseks vdimaluste loomine, tervisedenduse, noorsootdd, kultuuri- ja huvitegevuse
teenuste osutamine. Kristiine Tegevuskeskuses toimub t66 neljas struktuuritiksuses: laste- ja
perede keskus, paevakeskus, koduteenuste keskus ja noortekeskus.



Tootevaldkond: sotsiaalhoolekanne
Tootegrupp: toimetulekuraskustes isikute hoolekanne

1. Toode: PAEVAKESKUSE TEENUSED

2017. aastal oli toote kuludeks planeeritud 184037 €, tiideti 182559,78 €, millest t66joukulud
olid 136880,15 € ning majanduskulud ja muud kulud olid 45679,63 €. Paevakeskuse teenuste
ja toitlustamise teenuse eest saadud omatulu oli 23738,17 €.

Teenust osutab Kristiine Linnaosa Valitsuse hallatav asutus, Kristiine Tegevuskeskus, mis
tequtseb Tallinna Linnavalitsuse 27. aprilli 2016 méaruse nr 28 "Kristiine Tegevuskeskuse
pdhimaarus* alusel. Pdevakeskuse teenust osutab kaks keskust: paevakeskus ning laste ja

perede keskus.

Toote eesmérk on pakkuda Kristiine linnaosa elanikele individuaalsetest vajadustest
lahtuvaid, toimetulekut toetavaid sotsiaalteenuseid. Pédevast rakendust ja aktiivset osavottu
uhiskondlikust elust vdimaldatakse linnaosa eakatele, puuetega inimestele, lastega peredele
jt abivajajatele. Pdevakeskuse teenuste osutamine on laste- ja perede keskuse ning
péaevakeskuse tlesanne.

Jargnevalt on toodud valja paevakeskuse teenused struktuuritiksuste pdhiselt:

LASTE- JA PEREDE KESKUS

2017. aastal toimus t66 Laste ja perede keskuses peamiselt kahes valdkonnas. Laste
paevakeskuse teenuse raames said Kiristiine linnaosa pdhikooliealised dpi- ja
kéitumisraskustega lapsed ning nende perekonnad &piabi, psihholoogilist- ja
sotsiaalndustamist. Korraldati laste huvitegevust linnalaagrite, Ghisurituste ja valjasditudega.
Laste paevakeskuse teenuse osutamisel l&ahtuti vorgustikutéd péhimotetest.

Sotsiaalkorterites osutati toetavat pereteenust ning tehti kliendit6dd tegevuskava alusel, mille
eesmérgiks oli parandada Kklientide toimetulekuoskusi igapédevaelus, mis on parsitud
sotsiaalsete, majanduslike, psuhholoogiliste voi terviseprobleemide tottu.
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Laste paevakeskus

Laste paevakeskuse teenus

Laste pé&evakeskuse teenust osutati 2017. aastal 36-le pdhikooliealisele lapsele ja nende
perekondadele. Lapsed olid vanuses 7-16 aastat. Nendest 25 olid eestikeelsed ja 11
muukeelsed. Esmakordselt osutati teenust kahele lapsele pagulaste perekonnast. Teenusel
olevate laste Uldarv jai eelmise aastaga samale tasemele. Lébivoolavus on véhenenud ning
enamus kliente jaab teenusele pikemaajaliselt. Kohal kéimiste arv tbusis mdne vorra vorreldes
eelnevate aastatega.

2016 2017
2015
Muutuse % Muutuse %
Lapsi kokku |41 34 -17% 36 +6%
Eestikeelseid |26 22 -15% 25 +14%
Venekeelseid |15 12 -20% 9 -25%
Muukeelseid +200%
Tudrukuid |22 16 -27% 16 0%
Poisse 19 18 -5% 20 +11%
Kohal 1674 1674 0% 1733 +4%
kaimised

Laste paevakeskuses viisid 2017. aastal labi oma erialase praktika 2 Tallinna Ulikooli
tudengit, kes olid abiks Gpiabi osutamise ja huvitegevuse korraldamisega. Neile anti Ulevaade
t00 sisust ning vajalikust dokumentatsioonist.

2017. aasta kevadel osales Laste ja perede keskus terviseprojekti kirjutamises Tallinna
Sotsiaal- ja Tervishoiuametile. Projekti ,, Ratsutades terveks ja rodmsaks” abil toimusid
augustikuus neli algajate ratsatundi kimnele Kristiine Tegevuskeskuse Laste paevakeskuse
pdhikooliealisele Opi- ja/vOi kaitumishairetega lapsele, kelle pered vajavad sotsiaalset
korvalabi. Eesmargiks on sihtrihmale uue sportimisvdimaluse tutvustamine ratsaspordi ndol.

Lisaks projektile toimusid igal koolivaheajal linnalaagrid, kus Opilased said osa erinevatest
valjasditudest. Kdige kaugem véljasoit toimus Haapsalusse, kus l&biti haridusprogramm
muuseumides. Keskus osales oma valmistatud toodangut mities Kristiine linnaosas toimunud
laatadel.



2017. aasta toitlustamise eelarvest kulus 7311,82 €.

2016 2017
2015
Muutuse % Muutuse %

Eelarve summa € 7800 7800 0% 7411 -5%
Toiduportsjonite arv 1326 1509 +14% 1620 +7%
Toitlustatud laste arv 41 34 -17% 35 +3%
Jagatud toidupakkide arv 89 100 +12% 100 0%
Toidupakke saanud perede arv |43 42 -2% 41 -2%

Laste arv pakke saanud peredes 122 86 -30% 88 +2%

2017. aastal jdi prognoositud laste toitlustamise eelarvest kulutamata 99,18 €. Vorreldes
eelneva aastaga on (ldised nditajad jaanud samale tasemele. Kristiine linnaosa
vahekindlustatud lastega peredele komplekteeris ning jagas Laste ja perede keskus
toidupakke jatkuvalt kord kvartalis. Toidupakke saanud perekondade arv on j&anud
muutumatult samale tasemele eelmise aastaga.

Psiihholoogiline ndustamine

Pslihholoogilise nBustamise teenust on Laste ja perede keskuses saanud 2017. aastal 51
klienti, kellest 36 klienti olid venekeelt konelevad inimesed. Oluliselt on sellel aastal
suurenenud ka eesti keelsete klientide osakaal vorreldes eelmise aastaga.

2016 2017
2015

Klientide arv Muutuse % Klientide arv Muutuse %
Kliente kokku |50 43 -14% 51 +19%
Eestikeelseid |38 5 -86% 15 +200%
Venekeelseid |18 38 +111% 36 -5%
No&ustamisi 88 171 +94% 168 -2%
kokku




Toetav pereteenus ja eluruumi tagamise teenus

2017. aastal osutas Laste ja perede keskus sotsiaalkorterites elavatele klientidele toetavat
pereteenust. Samuti tehti t66d klientidega, kes on paigutatud sotsiaaleluruumi eluruumi
tagamise teenusele. Eluruumi tagamise teenuse eesmark on eluruumi kasutamise
vOimaldamine isikule, kes ei ole sotsiaalmajanduslikust olukorrast tulenevalt vdimeline
endale eluruumi tagama. Toetava pereteenuse eesmark oli parandada lapsevanemate
vanemlikke ja toimetulekuoskusi, mis on puudulikud sotsiaalsete, majanduslike,
psuhholoogiliste vdi terviseprobleemide tottu.

) 2016 2017
Uldandmed 2015
Muutuse % Muutuse %
Teenuste saajad 39 37 -5% 37 0%
Toetava pereteenuse kliendid 10 11 +10% 11 0%
Uued kliendid 3 2 -33% 1 -50%
Lahkunud kliendid 3 1 -66% 3 +200%
Sotsiaaltdotajad 1 1 0% 1 0%
Klientide kirjeldus:
2016 2017
Sugu 2015
Muutuse % Muutuse %
Mees 20 20 0% 19 -5%
Naine 19 18 -5% 18 0%
Kokku 39 37 -5% 37 0%
Vanus 2015 2016 2017
-17 6 6 6
18-24 1 1 2
25-29 4 4 4
30-39 9 6 6
40-49 3 4 3
50-59 4 5 4
60-64 5 3 3




65-74 6 7 8
75-79 1 = 0
80+ - 1 1
Kokku 39 37 37
Keskmine vanus [41,9 42,4 42,7

2016 2017
Klient elab 2015
Muutuse % Muutuse %
Uksi 26 22 -15% 22 0%
lapsega koos (samuti teenuse saaja) 5 5 0% 5 0%
vanemaga koos (samuti teenuse saaja) 6 6 0% 6 0%
abikaasa vO0i elukaaslasega koos (samuti |2 4 +100% 4 0%
teenuse saaja)
lapsega koos - - 0% 0 0%
Kokku 39 37 -5% 37 0%
2016 2017
Sotsiaalne seisund 2015
Muutuse % Muutuse %
Mittetddtav pensiondr |8 8 0% 11 +38%
ToovBimetus 18 17 -6% 15 -12%
pensionar
Muu 13 12 -8% 11 -8%
Kokku 39 37 -5% 37 0%
Puudetoetuse saajate 2015|2016 2017
osakaal Muutuse % Muutuse %
Puuet ei ole 22 21 -5% 22 +5%
Keskmine puue 10 9 -10% 10 +11%
Raske puue 7 7 0% 5 -30%
Sligav puue - - 0% 0 0%




Kokku 39 37 -5% 37 0%
PAEVAKESKUS
Huvitegevus
2015 2016 2017
Teenused ja tegevused
Muutuse %
Avalikud dritused 99 89 85 -4%
Osalejaid uritustel 4807 5581 5959 +7%
Huviringid/klubid 32 32 33 +3%
Osalejaid ringides/klubides 558 555 512 -8%
Pisikliendid vahemalt 1x nadalas (390 368 365 -1%
Pisikliendid véhemalt 1 x kuus 558 555 512 -8%

2017. aasta alguses jatkasid tegevust kdik huviringid, aasta teisel poolel 18petas juhendaja
lahkumise tottu saksa keele ring. Kevadel liitus aiandushuviliste ring ja sugisel maluring.
Ringide koosseisud on vahenenud keelte ja arvutidppe poolel. Samuti on koosseis véhenenud
Lauluklubis, kus vahetus juhendaja. Lauluklubis ei kdida ainult koos laulmas, vaid tegevus on

viidud professionaalsemale tasemele.

Avalike Urituste arv on jaanud enamvéhem samale tasemele, Uritustest osavotjate arv on aga
suurenenud. Jatkatud on igakuiselt avatud tirituste sarju ,,Kohtumine huvitava persooniga®,
»lervisepdev* ja ,,Kohtumine linnaosavanemaga®. Toimus neli véljasditu Eesti piires, neist
2-pdevane. Lisaks said eakad koos kéia elamusgolfi mangimas ja

reis Setumaale oli

erinevatel teatri Uhiskiilastustel.

Korraldatud on kuus suuremat kontserti: uusaasta-, vabariigi aastapdeva-, naistepdeva-,

emadepdeva- ja joulukontsert.

Toitlustamine

Isikute
2015

Isikute
2016

arv

arv

Isikute
2017

arv

Kasv vOi langus %
vOrreldes  eelneva
aastaga




Toimetulekut
toitlustusteenus

toetav

18

20

11,11%

Teenust saavate isikute arv on aastate 10ikes stabiilne, ressursid osutada teenust suuremas

mahus on olemas.

Tugiteenused

2015 2016 2017

Isikute arv|Teenuse Isikute arv Teenuse Isikute arv  |Teenuse
luteenused kasutamise kasutamise kasutamise

kordade arv kordade arv kordade arv

Kosmeetik 106 267 110 282 93 393
Juuksur 815 1161 810 1064 530 1018
Manikuurija/pedikidrija 280 998 284 1004 254 1629
luteenused kokku: 1201 2426 1204 2350 877 3040
Kasv vdi langus % vorreldes -3% -27% +29%

eelneva aastaga

lluteenuste klientide arvu 27% vahenemine on tingitud he juuksuri lahkumisest, kes vottis
kaasa suure osa oma klientuurist. Samal ajal on aga iluteenuste kasutamine suurenenud 29%,
mis néitab, et teenuste kattesaadavus klientidele on oluliselt paranenud. Alates detsembrist

onnestus leida uus juuksur, kes teostab ka meeste juukseldikust.

2015 2016 2017

Tervisedenduslikud .y i i
tegevused sikute arv Teenuse_ Isikute arv Teenuse_ Isikute arv Teenuse_

kasutamise kasutamise kasutamise

kordade arv kordade arv kordade arv
Jousaal 17 102 19 301 10 188
Massaaz 119 952 119 766 61 545
Verer6hu modtmine 29 203 31 210 27 194
Terviseteenused kokku: 165 1257 169 1277 98 927




Kasv vdi langus % vdrreldes
eelneva aastaga

-8%

-4%

-42%

+27%

Jousaali kasutajate arv on vahenenud 9 kliendi vorra, kliendid, kes varasemalt kasutasid
liigeste rehabiliteerimiseks trenazooride abi, vdtavad niiiid osa eakate vdimlemistest.
Vahenenud on ka massaazis kaivate klientide arv, kuna suurema osa 2017. aastast tootas vaid
1 massoor, samuti kdrgenesid teenuste hinnad.

2015 2016 2017
Muud tugiteenused Isikute arv Teenuse Isikute arv Teenuse Isikute arv  [Teenuse
kasutamise kasutamise kasutamise
kordade arv kordade arv kordade arv
Koopiate tegemine 44 232 58 244 57 248
Arvuti kasutamine 53 623 64 641 65 648
Pesu/duss 257 1480 234 1522 155 1276
Muud tugiteenused kokku: [354 2335 356 2407 277 2172
Kasv vdi langus % vorreldes +3% -22% -10%

eelneva aastaga

Muude tugiteenuste klientide ja tarbimiste arv on vorreldes eelmise aastaga stabiilne, valja
arvatud pesu pesemise ja dusSiteenus, mille tarbijate arv kahanes. Suur muudatus néitajates
tuleneb sellest, et SGpruse puiestee 5 munitsipaaleluruumide elanikud, kellest suur hulk olid
selle teenuse tarbijad, kuna korterites ei olnud dussi ega pesu pesemise voimalust, paigutati
umber teistesse linnaosadesse.
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2. Toode: KODUTEENUSED

2017. aastal oli toote kuludeks planeeritud 305191 €, tiideti 304451,92 €, millest t66joukulud
olid 285720,77 € ning majanduskulud ja muud kulud olid 18731,15 €. Koduteenuste
osutamise eest saadud omatulu oli 6583,77 €.

Teenust osutab Kristiine Linnaosa Valitsuse hallatav asutus, Kristiine Tegevuskeskuse
koduteenuste keskus, mis tequtseb Tallinna Linnavalitsuse 27. aprilli 2016 madruse nr 28
"Kristiine Tegevuskeskuse pdhimaarus* alusel.

Toote eesmdark on parandada abivajajate igapdevaelu kvaliteeti nendele harjumusparases
keskkonnas toimetulemiseks. Koduteenused sisaldavad koduabi ja isikuabi. Teenust
osutatakse puudega inimestele ja eakatele. Koduteenuseid osutatakse nii sotsiaaleluruumide
elanikele kui avahoolduse klientidele.

KODUTEENUSTE KESKUS

Koduteenused

Koduteenuste osutamine 2017. aastal:

) 2016 2017
Uldandmed
2015 Muutus % Muutus %

Teenuse saajad kokku 164 166 +1,2 164 -1,2%
Avahooldus 116 112 109
Sotsiaalmaja elanikud 48 54 55

s.h. toit ratastel | 29 30 32
Uued kliendid kokku 45 35 -22% 22 -37%
Avahooldus 30 28 18
Sotsiaalmaja elanikud 15 7 4
Lahkunud kliendid kokku 34 23 -32% 24 +4,3%
Avahooldus 32 17 17
Sotsiaalmaja elanikud 2 6 7
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ToOtajaid kokku 22 22 0% 22 0%
Avahoolduse hooldusttdtajad 11 11 12
Sotsiaalmaja hooldusttétajad 8 8 7
Tegevusjuhendaja 1 1 1
Sotsiaaltdotaja 0 0 0
Hooldusjuht 1 1 1
Struktuuritiksuse juht 1 1 1
Klientide kirjeldus:
2016 2017
Sugu 2015
Muutuse % Muutuse %
Mees 24 31 +29% 33 +6,4%
sh puudega: {23
Naine 140  |135 -3,5% 131 -2,9%
sh puudega: |70
Kokku 164 166 164
Vanus 2015 |2016 2017
-17 = = -
18-24 - - -
25-29 1 - -
30-39 - 1 1
40-49 1 3 3
50-59 4 3 4
60-64 8 4 3
65-74 31 31 25
75-79 16 19 26
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80+ 103  |105 102
Kokku 164 166 164

2016 2017
Klient elab 2015 Muutuse % Muutuse %
uksi elavad 139 140 +0,7% 141 +0,7%
perede koosseisus elavad 25 26 +4% 23 -11,5%
s.h. perede arv 8 11 +37,5% 8 -27,2%
Kokku 164 166 164

2016 2017
Sotsiaalne seisund 2015

Muutuse % Muutuse %

Vanaduspensionar 149 155 +4% 156 +0,6%
ToOvOimetus- pensiondr 15 11 -36% 8 -27,2%
Muu o - -
Kokku 164 166 164
Teenuse hind Kklientidele 2015 |2016 2017
Tasuta 75 80 81
Tasuline 0.64 €/h 22 15 7
Tasuline 3.45 €/h 67 71 76
Kokku 164 166 164
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Juhendatud paevategevus

Juhendatud péevategevuse teenus on méeldud Kristiine linnaosa eakatele inimestele, kelle
vitaalsus ja huvi sotsiaalse tegevuse vastu on séilinud, kuid kes tunnevad end tiksikuna ning
vajavad julgustamist ja aktiviseerimist thiskonna elus kaasa 166misel. Teenus toetab
igapaevaeluga toimetulekut ja annab vdimaluse elada aktiivset ja taisvaartuslikku elu ka vanemas
eas.

Tegevusjuhendaja suunamisel toimuvad erinevad arendavad tegevused (kasitod, véimlemine,
muusikateraapia, raamatute ja ajalehtede ettelugemine, paevaprobleemide arutelud, filmide
vaatamine, lauamangude mangimine jm).

Juhendatud péevategevuse teenuse osutamine 2017. aastal:

2016 2017
Uldandmed

2015 Muutus % Muutus %

Juhendatud péevategevuse teenus 12 9 -25% 10 +10%
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Tootevaldkond: noorsootdd
Tootegrupp: Nnoorsootood

3. Toode: NOORSOOTOO

2017. aastal oli toote kuludeks planeeritud 81063 €, tdideti 81059,92 €, millest t66joukulud
olid 59157,30 € ning majanduskulud ja muud kulud olid 21902,62 €. Ruumide rentimise ja
noortelaagrite korraldamise eest saadud omatulu oli 1904 €.

Teenust osutab Kristiine Linnaosa Valitsuse hallatav asutus, Kristiine Tegevuskeskuse
noortekeskus, mis tequtseb Tallinna Linnavalitsuse 27. aprilli 2016 méaruse nr 28 "Kristiine
Tegevuskeskuse pdhimé&arus* alusel.

Toote eesmargiks on osutada noortekeskuse teenust, korraldada ja arendada piirkondlikku
noorsoot6dd ning korraldada rahvusvahelisi ja riigisiseseid noorteprojekte ja -vahetusi.
Noortekeskus loob vdimalusi noortele vaba aja sisustamiseks ja eneseteostamiseks labi
kaasava keskkonna. Kristiine Noortekeskuse klientideks on kdik Tallinna linna noored
vanuses 7-26 eluaastat.

NOORTEKESKUS

Noortekeskuse kiilastuste arv ja majavéliste kilastuste arv:

2017
Kuu Keskuse Majavélised Kokku
kilastused* kulastused**

Jaanuar 288 156 444
Veebruar 361 203 564
Mérts 746 209 955
Aprill 509 112 621
Mai 572 344 916
Juuni 397 45 442
Juuli 121 0 121
August 268 75 343
September 233 150 383
Oktoober 397 3 400
November 273 64 337
Detsember 551 32 583
KOKKU 4716 1393 6109
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*  Kulastajad, kes on kasutanud noortekeskuse teenuseid noortekeskuses.
** Kilastused, mis on registreeritud noortekeskusest valjaspool.

Lahtiolekuaeg tundides - kuude 18ikes:

2017
Kuu Noortekeskuse, sh avatud Lahtiolekuaja valised Markused
noorteruumi lahtiolekuaeg ruumikasutused (tundides)
(tundides)

jaanuar 132

veebruar 113 2

marts 158 7

aprill 111 6,5

mai 132 8

juuni 120 55

juuli 60 Kinni 17.- 26.07 - puhkused.
Samal ajal jatkus noorte t66- ja
dppimisvdimaluste otsimise
toetamise teenus (Tugila).

august 138 3

september 126 2

oktoober 152 3,5

november 132 15

detsember 108 245

KOKKU 1482 h 63,5 h 60 h
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Toimunud klubid/stuudiod (nimi, lthikirjeldus, toimumiskordade
korraldaja, osavotutasu noorele).

arv, kilastusi kokku,

Klubi nimi

Luhikirjeldus

Toimumis-
kordade arv

Kilastusi

kokku

Korraldaja
osavotutasu

ja

noorele (eurot)

Tervis kaib kohu

kaudu

Kokanduse tdotuba, mille kdaigus raagitakse
isevalmistatud ja tervisliku toidu téhtsusest
meie elus ning arutletakse, kuidas planeerida
soodsalt kdhusdbralikku 18unat alternatiivina
ebatervislikele kiirnuudlitele. Tegevus toimub
vdikeses grupis ja Opitakse lisaks kasutama
s6dgivalmistamise pohitddesi.

23

Tasuta

Noortekohtumised

Depressiooniga vditlevate noorte kohtumised
ja tegevused, mille eesmark on oma probleeme
jagada ja  pakkuda  grupisisest tuge.
Noortekohtumisi veab vabatahtlikult tiks noor
ja tema on ka idee algataja. Kohtumised on
avatud koigile, keda see teema puudutab ja
toimuvad Ule (he teisipdeva. Planeeritakse
rahvusvahelist projekti organiseerimist.

89

Vabatahtlik
Christelle

Tasuta

Hispaania keele
tunnid EVS
vabatahtliku Angela
juhendamisel

EVS vabatahtliku Angela juhendamisel
toimuvad keeletunnid. Keeletunnid toimuvad
kahes grupis: teisipdeviti ja neljapéeviti

40

155

Tasuta

Meediaklubi

Meediaklubi pakub praktilist meediakogemust.
Labi mangu(de) dpitakse kasikdes nii meediat
kui loomingulisust ja lisaks tundma erinevaid
meedia platvorme. Md&eldakse vélja huvitavaid
ideid ja lugusid ning iga poolaasta 18puks
valmib Uks praktiline projekt.

35

459

BM Meedia

35€/kuu

Itaalia keele tunnid

EVS vabatahtliku Michela
toimuvad  keeletunnid ja
Keeletunnid toimuvad
teisipdeviti ja neljapdeviti

juhendamisel
keelepraktika.
kahes grupis:

77

Tasuta
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Olulisemad tegevused 2017. aastal

Meeskonnattd tugevdamine labi mitmete meeskonnakoolituste ja thisUrituste.

Tegevuskeskuse tootajad votsid osa kokku 35 koolitusest/seminarist. Aktuaalseteks
koolitusteemadeks olid juhtimisalased koolitused, hea klienditeeninduse alused ja
esmaabi. Tsentraliseeritud koolituskava raames avanes vOimalus saata tootajaid
koolitusele ,,Leinava kliendiga toimetulek”, mille kohta saime tdotajatelt palju
positiivset tagasisidet, kuna antud teema on sotsiaalvaldkonna tdo6tajate igapaevatoos
vaga aktuaalne. Samuti v6ib valja tuua hooldustdttajate supervisiooni, milles osalesid
kdik hooldustootajad.

Tegevuskeskuse rekonstrueerimisega seotud t66d. Tulevaste toéruumide planeerimine
analliisides  teenuste  vajadusi. Mdoeldud l&dbi  péevakeskuse tookorraldus
rekonstrueerimise ajaks.

Sattudes juhusliku valikuna Veterinaar- ja Toiduameti ning T60inspektsiooni kontrolli
valimisse, 1&bitud kontrollid ilma ettekirjutusteta.

Paevakeskus:

Lauluklubile on leitud uus juhendaja. Kaivitunud on maluring ja vabatahtlike
juhendajatega “Aiahuviliste ring” ning igakuiselt toimuvad erinevad to6toad kasitoo
huvilistele.

Avalikest Uritustest osavott on suurenenud. Korraldasime esmakordselt Glelinnalise
eakate bowlinguturniiri, millest votsid osa ka voistkonnad Tartust ja Viimsist.

Lisaks igal kuul toimuvatele terviseloengutele toimus koostdds linnaosavalitsusega
eakate tervisepaev erinevate loengute, tegevuste ja tervisetoodete tutvustamisega.

2017 a. novembris viidi praktikandi poolt 1&bi kliendiuuring, kus kliendikisitluse
kokkuvottes kaardistati, et Kristiine Tegevuskeskuse péevakeskus vastab klientide
ootustele, hinnatakse sdbralikku ja mdnusat éhkkonda, ruumid on korras ja puhtad,
tegevused on huvitavad, teenused on kvaliteetsed, to6tajad tunnevad oma t66d ning
infot jagatakse piisavalt. Pdevakeskuse tegevustes osalemine muudab klientide elu
huvitavamaks. Kliendi ootustes on esikohal suuremad ja dhurikkamad ruumid.

Koduteenuste keskus:
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Korraldatud on traditsiooniliselt Energia tn 13 ja SGpruse pst 5 sotsiaaleluruumide
elanikele Ghisritusi nt tahistades vabariigi aastapédeva ja jéulupinhi.

Eelmisel aastal viidud sisse uus teenus — transporditeenus, et teha koduteenuste
klientidele ké&ttesaadavamaks meditsiiniteenuseid. Hea meel on sellest, et teenust
kasutatakse Uha rohkem.

Viidud sisse regulaarsed pedikidripdevad, mil koduteenuste klient tuuakse kodust
paevakeskusesse teenusele ja viiakse peale visiiti koju tagasi.

Juhendatud paevategevuse teenuse raames toimusid erinevate Urituste kilastused ja
suvised valjasdidud.

Energia 13 koduteenuste keskuses mindi Ule e-Prisma teenusele, mis lihtsustab
hooldustddtajate t66d ja annab vBimaluse paremaks ajakasutuseks.

Hooldustootajad labisid erinevaid tooks vajalikke koolitusi ning tanu Sotsiaal- ja
Tervishoiuameti projektile ja toetusele dnnestus pakkuda koigile hooldustootajatele
soodsatel tingimustel supervisiooni.

2017. aasta aprillis alustasid Tallinna Tervishoiu Kdrgkoolis kahe-aastase
tobkohapdhise Gppekava alusel 2 hooldustddtajat omistama hooldustdotaja kutset.

Oktoobris toimunud traditsioonilisel ulelinnalisel hooldustootajate
motivatsioonipaeval osalesid enamus hooldusttotajatest.

Hooldustootajate palkade 0htlustamisega seoses, tehti ettevalmistusi koduteenuste
osutamise Umberkorraldamiseks ning koduteenuste tulemuslikumaks osutamiseks
Energia 13 koduteenuste keskuses.

Laste ja perede keskus:

Kristiine linnaosa dpiraskustega lastele dpitulemuste parandamine labi dpiabi andmise
ja vorgustikutoo korraldamise.

Tasuta  linnalaagrite  korraldamine, et sisustada véhekindlustatud laste
koolivaheaegasid.

Projekti ,, Ratsutades terveks ja rodmsaks” edukas labiviimine.

Vélja tootatud toimiv to0kava laste sotsiaalsete oskuste arendamiseks. Iga kuu
keskendutakse erineva sotsiaalse oskuse arendamisele labi tegevuste ja rollimangude.

Noortekeskus:
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ANK projektide kirjutamine, lisarahastuse saamine ja edukas projektide l&biviimine.
Projekt ,,Mis virvi on tunded ja motted?* pilvis tunnustuse Suured Teod 2017
konkursil.

Noortekeskuse 15 tegevusaasta téditumine. Selle t&histamine ja meediakajastuse
saamine.

Viidi l&bi linnalaagreid ja jalgrattalubade koolitusi. Saadud tagasisidet piirkonna laste
vanemate poolt, et nende tegevuste jargi on jatkuvalt ndudlus. Tehtud tulemuslikku
koostod PPA-ga jalgratta lubade koolituse osas ning koolidega linnalaagrite osas.

Noorte omaalgatuse toetamine ja uute omaalgatuslike motete ja ideedega noorte
joudmine noortekeskusesse. Hea on tbdeda, et jarjest enam poorduvad noored
omaalgatuse toetamise ideedega noortekeskuse poole, kus saavad tuge oma ideede
elluviimiseks.

Noorte podrdumised noortekeskusesse dppimise ja todtamise vdimaluste teemadel on
suurenenud. Tanu meedia kajastusele on Tugila programmini (noorte tugiisiku teenus)
leidnud tee paljud noored ja laste vanemad.

Kristiine noortekeskus pakkus koolidele voimalust osaleda mitmekulgsetes ja
arendavates mitteformaalse Oppe tdotubades. Koik tootoad toimusid Kiristiine
noortekeskuses. VV@imalik oli valida 6 erineva programmi vahel. Programmi pikkus oli
orienteeruvalt 1,5 tundi. Kokku viidi kooliprogramme l&bi 21 korral ja kdige
olulisemaks selle tegevuse raames oli otsekontakt Opetajatega ning tanu sellele
noortekeskuse olemuse ja véljundi teadvustamine. Saadi head tagasisidet varasemalt
toimunud kooliprogrammide kohta.
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Olulisemad eesmérgid ja tegevused 2018. aastal

Jatkata personali koolitusi ja meeskonna Uhtsuse arendamist 1&bi histe tegevuste.

Labi koolitustel osalemise, tagada klientidele parim vdimalik teenuse osutamine,
koolitatud ja laia silmaringiga spetsialistide poolt.

Asutuse dokumentatsiooni korrastamine ja ajakohastamine.

Valmistumine 2018. aasta suvel alustatava rekonstrueerimisega (aadressil SGpruse pst
5). P&evakeskuse tooruumide Umberpaigutamine ja teenuste Umberkorraldamine
rekonstrueerimise ajaks. Rekonstrueerimine viiakse l4bi kahes etapis, esialgselt
remonditakse SOpruse pst 5 B-korpus, millest tulenevalt on planeeritud tootajate
to6ruumid jagada Energia 13 ja SOpruse pst 5 A-korpusesse. Paevakeskuse tegevused,
mis on vaiksema ruumivajadusega, viiakse labi SGpruse pst 5 A-korpuse sddgitubades
ja laste pdevakeskuse ruumides hommikusel ajal. Suurema ruumivajadusega
tegevusteks (tants, sporditegevused, avalikud Uritused ja kontserdid) renditakse
Puuetega Inimeste Koja (Endla 59) ruume.

Paevakeskus:

Korraldada eakaid kaasavaid suurdritusi nagu bowlinguturniir, paevakeskuse ringide
kontsertetendus Eesti100 ja tervisepdev linnaosa eakatele.

Valmistada kliente ette remondiperioodiks ning leida lahendused ringide toimimiseks
remondiperioodil.

Koduteenuste keskus:

Eesti Vabariigi 100. sunnipédeva tdhistamine ning joulupihade tahistamine Ghisirituste
korraldamisega Energia tn 13 ja SGpruse pst 5 sotsiaaleluruumide elanikele.

Seoses Sopruse pst 5 rekonstrueerimise algusega juunis, toitlustusteenuse klientide
liitmine valmistoidu kojutoomise teenusega.

Tootajatele t00ks vajalike koolituste, jatkusupervisiooni ning meeskonna koolituste
vOimaldamine.

Energia tn 13 koduteenuste keskuses koduteenuste osutamise uUmberkorralduste
labiviimine, erinevate osapoolte vajadusi arvestades. Sh hooldustdotajate
tookorralduse muutmine 1abi todgraafikute muutmise ja téokoormuste Uhtlustamise.

Laste ja perede keskus:
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e Projektide Kirjutamine, et saaksid taas toimuda pdnevad linnalaagrid, mis pakuks
vahekindlustatud perekondade lastele vdimalusi tegeleda erinevate huvitegevustega.

e Laste pdevakeskuse psuhholoogi todaja suurendamise abil (0,8) teenuse kvaliteedi
tous ja osutamine enamatele klientidele.

e Laste pdevakeskuse teenuse huvides Sotsiaal- ja Tervishoiuametile projektide
kirjutamine ning laste vaba aja sisustamine linnalaagrite néol.

Noortekeskus:

e Noortekeskuse prioriteedid 2018. aastal on noorte omaalgatuse toetamine ja sealhulgas
vabatahtliku t66 vaartustamine, noorte todturule sisenemise toetamine ja piirkonna
teiste noortega tootavate asutustega koostoo tugevdamine.

e Saada rahastust projektidele ja projektid edukalt 1&bi viia. Plaanis on Kirjutada 2 ANK
projekti ja 1 rahvusvaheline projekt. Stigisel edukalt 18petada Tugila projekt.

e Osaleda endisest rohkem koolitustel, mis toovad valdkonda uusi véartusi ja meetodeid
noortekeskuse igapdevat6oks ning tutvustavad uusi trende valdkonnas.
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