Tooteqrupp: toimetulekuraskustes isikute hoolekanne

1. Toode: PAEVAKESKUSE TEENUSED

Teenuseid osutas linnaosavalitsuse hallatav asutus Kristiine Sotsiaalmaja

Toote eesmark on pakkuda Kristiine linnaosa elanikele individuaalsetest vajadustest lahtuvaid,
toimetulekut toetavaid sotsiaalteenuseid. Pdevast rakendust ja aktiivset osavottu uhiskondlikust elust
vOBimaldatakse linnaosa eakatele, puuetega inimestele, lastega peredele jt abivajajatele.

Alates 1.jaanuarist 2013 liideti Kristiine Sotsiaalkeskus Kristiine Sotsiaalmajaga ja sellest
tulenevalt toimusid struktuurimuutused. Moodustati 3 0Uksust: laste- ja perede Uksus;
paevategevuse tksus ning koduteenuste Uksus.

Paevakeskuse teenuste osutamine on laste- ja perede Uksuse ning paevategevuse tksuse tlesanne.

LASTE- JA PEREDE UKSUS

2013. aasta algusest muutusid laste- ja perede Uksuse to6tajate tookoormused. Psuhholoog jatkas
t06d endiselt 0,5 koormusega, teiste tootajate koormus tdusis 1,0-ni. Sellest tulenevalt on jatkunud
rohkem aega tegeleda huvitegevuse ja laste kultuurilis-sotsiaalse arendamisega.

Laste paevakeskus
2013. aastal oli seatud eesmargiks osutada laste paevakeskuse teenuseid 25-le perele.

Laste paevakeskuses on arendusriihma ja sotsiaalprogrammi teenuseid osutatud 33 perekonnale.
Nendest 19 olid eestikeelsed ja 13 muukeelsed pered. Laste vanused olid 9 — 16.

Lapsi kokku Eestikeelseid Venekeelseid Tudrukuid Poisse
33 19 14 16 17

Erilist tahelepanu oleme pédranud té6le perede ja vorgustikega. Huvitegevuse labiviimisel on aasta
jooksul olnud abiks 7 tudengit Tallinna Ulikoolist.

Stigisel esitasime taotluse Hasartmangumaksu ndukogule projekti ,,Ldimumisprogramm

lastele® rahastamiseks. Kuigi projekt rahastamist ei saanud, oleme véikeses mahus sellele vastavalt
sisustanud laste koolivaheaegu. Eesmaérgiks on leida véimalikult palju aktiivseid ja arendavaid
tegevusi, mis parandaks laste keeleoskust, avardaks silmaringi ning vahendaks vaba aja sisustamist
sotsiaalvorgustikes suheldes ning televiisorit vaadates.

Alates 2013. aastast votsime linnaosa sotsiaalhoolekande osakonnalt lle ka vahekindlustatud
peredele toidupakkide komplekteerimise ning jagamise. Abivajavad pered said pakke 1 kord
kvartalis.

2013 aasta toitlustamise eelarvest kulutasime 7792 €

Eelarve Toiduportsionite | Toitlustatud Jagatud Toidupakke Laste arv pakke
summa € |arv laste arv toidupakkide |saanud perede | saanud peredes
arv arv
7800 1400 33 125 70 132

Pstihholoogiline ndustamine



2013. aastal oli seatud eesmargiks osutada ndustamisteenust 40-le isikule. Tegelikult osutati teenust
73-le isikule. Selle teenuse vajadus on kasvanud. Kuna meie venekeelne psihholoog tédatab 0,5
koormusega, on ndustatavate hulgas venekeelsete klientide osakaal suhtarvuna vaike.

Kliente kokku Eestikeelseid Venekeelseid Noustamisi kokku
73 62 11 284

PAEVATEGEVUSE UKSUS

Huvitegevus

Teenused ja tegevused 2012 2013
Avalikud dritused 61 81
Osalejaid Uritustel | 2369 2577
Huviringid/Klubid | 29 30
Osalejaid ringides/klubides \ 404 491
Pusikliendid vdhemalt 1x 346 354
nadalas
Pusikliendid véhemalt 1 x kuus | 404 491

Tood jatkasid kdik seni toiminud ringid. Uue ringina alustas seltskonnatantsu ring, mis aitas téita
eesmérki suurendada meeste arvu huvitegevusest osavotvate klientide hulgas. Oma tegevust
laiendas Vaarikate Meeste Klubi nii lilkmete kui kooskaimiste arvu suurenemisega. 2013. aasta
I6puks oli meeste osakaal pusiklientide hulgas 16%.

Lauluklubile ,,Laulame koos“ leiti uued juhendajad, kes teevad t60d vabatahtlikkuse alusel.
Arvutidpe eakatele jatkus ka 2013.aastal. Juhendajatena kaasati praktikante ja asendusteenistuse
tootajat. Arvutidpet sai 18 klienti.

Toitlustamine

Teenused ja tegevused Isikute arv 2012 Teenuse kasutamine kokku 2013
isikute arv
Toimetulekut toetav 28 25
toitlustusteenus




Tugiteenused

2012 2013
Teenused ja Isikute arv [ Teenuse kasutamine Isikute arv Teenuse kasutamine
tegevused 2012 kokku 2012 2013 kokku 2013

Kosmeetik | 79 238 80 228
Juuksur \ 627 1097 758 1432
Manikuddrija/ 221 1149 190 885
pediklurija

lluteenused 927 2484 1028 2545

kokku:

Teenuseid on kasutanud eelmise aastaga vorreldes 101 inimest rohkem, ning teenust on osutatud 61

korral rohkem.

| 2012 2013
Teenused ja Isikute arv | Teenuse kasutamine Isikute arv Teenuse kasutamine
tegevused 2012 kokku 2012 2013 kokku 2013
Jousaal | 26 134 42 164
Massaaz | 76 559 75 533
Vererohu 48 237 38 241
mdGtmine
Terviseteenused 150 930 155 938
kokku:
Terviseteenuste kasutamises 2012. aastaga vorreldes muutusi ei ole.
2012 2013
Teenused ja Isikute arv | Teenuse kasutamine Isikute arv Teenuse kasutamine
tegevused 2012 kokku 2012 2013 kokku 2013
Koopiate 37 75 37 214
tegemine
Arvuti 20 145 23 176
kasutamine
Pesu/duss 187 1139 214 2251
Muud 244 1359 274 2641

tugiteenused
kokku:

Pesu- ja dusiteenuse kasutamine vorreldes 2013.aastaga peaaegu kahekordistus.

Alates 2013. aastast osutab teenust varasema osalise to6koormuse asemel taiskoormusega tootaja.




2. Toode: KODUTEENUSED

Koduteenuseid osutab linnaosavalitsuse hallatav asutus Kristiine Sotsiaalmaja nii sotsiaalmaja

elanikele kui avahoolduse klientidele.

2013. aastal oli seatud eesmargiks osutada koduteenuseid 157-le kérvalabi vajavale perele, teenust

osutati 162-le perele, taitmine 103%. Perekeskse aitamist00 teenust osutati 36-abivajajale.

Koduteenuste ja teenuse perekeskne aitamist66 osutamine 2013. aastal

" Avahooldus | Sotsiaalmaja Perekeskne Kokku
Uldandmed aitamist6o
Teenuste saajad 98 64 36 198
Uued Kliendid 21 6 2 29
Lahkunud kliendid 20 9 5 34
Hooldustootajad 11 8 - 19
Sotsiaaltootajad - - 2 2
Hooldusjuhid - 1 - 2
Uksuse juht 1 -
Klientide kirjeldus:

Avahooldus Sotsiaalmaja Perekeskne Kokku
Sugu aitamist6o
Mees 14 16 17 41
Naine 84 48 19 151
Kokku 98 64 36 198

Avahooldus Sotsiaalmaja Perekeskne Kokku
Vanus aitamist60
-17 - - 8 8
18-24 - - 5 5
25-29 - 1 S 6
30-39 - - S 5
40-49 1 5 2 8
50-59 2 6 S 13
60-64 4 5 3 12
65-74 13 17 3 33
75-79 11 8 - 19
80+ 67 22 - 89
Kokku 98 64 36 198
Keskmine vanus 80,8 71,6 34,5

Avahooldus Sotsiaalmaja Perekeskne Kokku
Klient elab aitamist6o
Uksi 78 64 21 163
lapsega koos (samuti teenuse saaja) 2 - 7 9
vanemaga koos (samuti teenuse saaja) 2 - 8 10
abikaasa v@i elukaaslasega koos -
(samuti teenuse saaja) 10 - 10
lapsega koos 6 - -
Kokku 98 64 36

Avahooldus Sotsiaalmaja
Sotsiaalne seisund Perekeskne Kokku




aitamist6o
Mittetootav pensionar 92 50 4 146
ToovOimetus pensionar 6 13 17 36
Muu - 1 15 16
Kokku 98 64 36 198
Avahooldus Sotsiaalmaja Perekeskne Kokku
Puudetoetuse saajate osakaal aitamistoo
Puuet ei ole 38 34 22 94
Keskmine puue 9 6 6 21
Raske puue 40 17 8 65
Siigav puue 11 7 - 18
Kokku 98 64 36 198
Avahooldus Sotsiaalmaja Perekeskne Kokku
Teenuse hind klientidele aitamistdo
Tasuta 38 56 36 130
Tasuline 0.64 €/h 35 1 - 36
Tasuline 3.45 €/h 25 7 - 32
Kokku 98 64 36 198

Olulisemad tegevused 2013. aastal

1. Kahe asutuse liitmisega seoses t606tati valja tihtne téokorraldus: t66 koordineerimine toimus
asutuse juhataja, juhiabi ja Uksuste juhtide koost6d alusel. Uuendusi t6i kaasa sotsiaalmaja
uus péhimaéarus, kinnitati uued sotsiaalmaja tookorralduse reeglid, palgajuhend ning
tootajate ametijuhendid.

2. Majasisene hea koost6d, mitmete meeskonnakoolituste, Ghisirituste ning thiste valjasditude
organiseerimine. Hea ja toetav koost6d Kristiine LOV sotsiaalhoolekande osakonna ja teiste
sotsiaalhoolekande asutustega.

3. Kvaliteedijuhtimisstisteemi EQUASS kriteeriumitele vastaval tasemel sotsiaalteenuste
osutamise jatkamine.

4. Arvutikonsultatsioonide jatkamiseks leitud uued juhendamise vBimalused praktikantide ja
asendusteenistuse tootaja kaasamisega.

5. Tagatud ringide pidev ja kvaliteetne t60. ,,Vidrikate Meeste klubi* tegevus aktiveerunud.
Stigisel alustas t60d seltskonnatantsu ring ning ,,Laulame koos* ringile on leitud uus
juhendaja.

6. Sotsiaalmaja pdhitegevuse eesmérgiks on kvaliteetse teenuse ning klientide rahulolu
tagamine. See eeldab paindlikku to6korraldust, operatiivset infolevi, tootajatele héid
tootingimusi. Sotsiaalmaja IT-alane riist- ja tarkvara téienes uute arvutite ndol. Kdigile
tootajatele on soetatud mobiiltelefonid. Aadressil S6pruse pst 5 remonditi 4 ametiruumi.

7. Sotsiaalmaja tootajad votsid osa kokku 36 koolitusest/seminarist. Esmaabi tdienddppe
koolitusel osales 5 to6tajat ning toidukaitlemise koolitusel 1 téotaja. Aktuaalseteks
koolitusteemadeks olid: turvalisusriskide ennetamine, edukas juhtimine, tervisedendamine,
asjaajamine, supervisioon, esmaabi.
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Et vOimaldada tootajatel hinnata oma to6tulemusi, arenguid ning saada teada asutuse
liitmisega seotud Kitsaskohtadest td6tajate vaatenurgast, viidi 1abi arenguvestlused t66
paremaks korraldamiseks.

Jatkati koduteenuste osutamist liitkumisraskustega ning ennast uksikuna tundvatele
klientidele regulaarsete jalutamisabi ning vestluste labiviimisega.

Tegevusjuhendamise teenus kéivitus nii SGpruse pst 5 sotsiaalkorterite elanikele kui ka
Energia 13 sotsiaalmajas.

Tanu hasti koordineeritud bussikasutamise vdimalusele kéivitus edukalt uus toitlustamise
teenus avahoolduses — nn ,,toit ratastel”. Samuti on paranenud liikumisraskustega klientide
transportimise vGimalused.

Alustati juhendatud p&evategevuse teenuse arendamist, tehti kindlaks teenuse vajalikkus.
Uus tookorraldus toi kaasa péevakeskuse teenuse prognoositust suurema tulu. Pesu- ja
dusiteenuse kordade arv vorreldes 2012.aastaga peaaegu kahekordistus. Tasulise

koduteenuse eest saadud tulu jai kavandatu piiridesse.

Kahe asutuse liitmisega seoses uue kodulehe koostamine www.kristiinesm.ee ; uute
teenuspohiste voldikute kujundamine ja tellimine.

Artiklite ja olulise info avaldamine Kristiine Lehes.

Olulisemad eesmarqid ja tegevused 2014. aastal
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Hea meeskonna- ja vdrgustikutdo jatkamine ning arendamine.

Koostdds sotsiaalhoolekandeosakonnaga praktilise pereabi teenuse arendamine nii
sotsiaalmajas kui linnaosa abivajavate perede kodudes.

Juhendatud paevategevuse juhendaja ametikoha loomine ning teenuse valja arendamine.
Tegevusjuhendamise teenuse ehk loovusringi t60 jatkuv propageerimine.

Laste linnalaagri vbimaluse loomine kooli vaheaegadeks linnaosa algklasside Gpilastele.
Juhendajate motiveerimine, praktikantide ja vabatahtlike enam kaasamine t6oprotsessi, et
elavdada maja tegevusi.

Tdotajate tervisedendus ja tootingimuste parandamine.

Sotsiaalmaja riskianallsi tdiendamine, uute ohutegurite valja selgitamine.

2015. aastal labi viidava klientide rahulolukisitluse ettevalmistusperiood.


http://www.kristiinesm.ee/

